
Le presenti Condizioni generali costituiscono parte integrante del 
Contratto stipulato tra le Parti con l’invio dell’ordine d’acquisto da 
parte dell’acquirente.

1. Premesse, allegati e definizioni 

Il presente listino di cui le Condizioni generali di vendita sono parte in-
tegrante annulla e sostituisce tutti i precedenti. I termini e le espressioni 
di seguito elencati in ordine alfabetico, che iniziano con la lettera ma-
iuscola, hanno nelle presenti Condizioni Generali e nel Contratto, salvo 
diversa esplicita indicazione, il significato qui di seguito definito:

ACQUIRENTE E/O CLIENTE. Indica la persona giuridica, pubblica o 
privata, intenzionata ad acquistare i Prodotti.

COLORIFICIO SAMMARINESE E/O VENDITORE. Indica Colorificio 
Sammarinese S.p.A., società di diritto sammarinese, con sede in Via 
del Camerario n. 7, 47891 Falciano, Repubblica di San Marino, C.O.E. 
SM00026.

CONDIZIONI GENERALI. Indica le condizioni generali del Contratto 
contenute nel presente documento, che costituiscono parte integran-
te e sostanziale del Contratto.

CONTRATTO. Indica il contratto concluso tra Colorificio Sammari-
nese e l’Acquirente — integrato dalle presenti Condizioni Generali — 
avente ad oggetto l’acquisto, da parte di quest’ultimo, dei Prodotti del 
Colorificio Sammarinese.

LEGGE SULLA PRIVACY. Indica la Legge 21 dicembre 2018 n. 171 e 
s.m.i., nonché la normativa di cui al Regolamento Generale sulla Prote-
zione dei Dati n. 679/2016.

DDT. Indica il documento di trasporto che certifica il trasferimento 
dei Prodotti del Colorificio Sammarinese da Colorificio Sammarinese 
all’Acquirente.

ORDINE DI ACQUISTO. Indica la proposta contrattuale in forza della 
quale l’Acquirente propone a Colorificio Sammarinese la conclusione 
del contratto avente ad oggetto la compravendita dei Prodotti del Co-
lorificio Sammarinese ed in forza del quale Colorificio Sammarinese si 
impegna a consegnare una determinata quantità e qualità dei Prodotti 
del Colorificio Sammarinese verso il pagamento di un prezzo, cui è ob-
bligato l’Acquirente.

PRODOTTI COLSAM. Indica i colori e/o vernici e prodotti affini che 
vengono prodotti e commercializzati da Colorificio Sammarinese.

2. Ordini di acquisto  

Gli Ordini di Acquisto dei Prodotti valgono come proposta irrevocabile 
d’acquisto effettuata dall’Acquirente e non sono vincolanti per Colori-
ficio Sammarinese, il quale si riserva il diritto di accettarli. Gli Ordini di 
Acquisto si intendono perfezionati solo a seguito di accettazione scrit-
ta (i.e. sottoscrizione per accettazione dell’Ordine di Acquisto, emissio-
ne di fattura, etc.) da parte di Colorificio Sammarinese. Il Venditore si 
riserva il diritto di non accettare l’Ordine di Acquisto qualora: a) l’Ac-
quirente sia, o sia stato in precedenza inadempiente, a qualsiasi titolo, 
nei confronti di Colorificio Sammarinese; b) l’Acquirente risulti iscritto 
nell’elenco dei protesti o sia assoggettato a procedure esecutive; c) 
l’Acquirente risulti civilmente incapace, o non risulti in possesso o per-

da dei requisiti professionali richiesti per l’esercizio della propria attivi-
tà; d) l’Acquirente si trovi in stato di liquidazione, coatta o volontaria o 
presenti istanza o sia assoggettato a procedure concorsuali; e) l’Acqui-
rente risulti in condizioni tali da porre in pericolo il regolare pagamento 
dei Prodotti oggetto del Contratto, sulla base di analisi effettuate con 
finalità di prevenzione e controllo del rischio di insolvenza, controllo 
delle frodi e tutela del credito. Colorificio Sammarinese si riserva in ogni 
caso la facoltà di subordinare l’accettazione dell’Ordine di Acquisto ad 
eventuali specifiche modalità di pagamento e/o al rilascio di idonea ga-
ranzia. Eventuali aggiunte o modifiche apportate all’ordine di acquisto, 
anche a mezzo di agenti del Colorificio Sammarinese, non saranno del 
pari vincolati per quest’ultima, la quale potrà accettarle o rifiutarle sen-
za pregiudizio per l’Ordine di Acquisto originario. Qualora l’Ordine di 
Acquisto venga proposto da Colorificio Sammarinese all’Acquirente, 
con la sottoscrizione da parte di quest’ultimo del medesimo Ordine 
di Acquisto si intende concluso il Contratto. Durante l’esecuzione del 
Contratto, pertanto, l’Acquirente non potrà eccepire né fare oggetto 
di riserve fatti, circostanze e/o condizioni che dipendano direttamente 
o indirettamente dalla mancata conoscenza di quanto previsto nelle 
presenti Condizioni Generali.

3. Minimi d’ordine 

Colorificio Sammarinese si riserva di accettare e perfezionare solo Or-
dini di Acquisto che rispettino il minimo d’ordine stabilito in € 250,00 
(duecentocinquanta/00) di valore di Prodotti, al netto di oneri diversi. 
Non è prevista la possibilità di integrare Ordini di Acquisto successi-
vamente all’invio.

4. Oggetto del contratto 

L’oggetto del Contratto comprende esclusivamente i Prodotti indicati 
nell’Ordine di Acquisto. Le caratteristiche ed i dati risultanti su cataloghi 
e/o listino, internet e/o qualsivoglia altra documentazione inerente ai 
Prodotti oggetto della fornitura sono da considerarsi puramente indi-
cativi, aventi esclusive finalità illustrative e non vincolanti per Colorificio 
Sammarinese.

5. Prodotti Colsam e prezzi 

I prezzi dei Prodotti sono da intendersi non vincolanti per Colorificio 
Sammarinese potendo essere modificati da Colorificio Sammarinese 
medesimo previa comunicazione scritta che verrà inviata da quest’ul-
tima all’indirizzo dell’Acquirente prima della spedizione dei Prodotti. I 
prezzi dei Prodotti si intendono franco fabbrica e non comprendono 
l’imposta sul valore aggiunto (I.V.A.), bolli, marche, tasse, né altri oneri 
di qualsiasi natura che saranno sempre ad esclusivo carico dell’Acqui-
rente, salvo non sia diversamente indicato. I Prodotti vengono venduti 
a peso o a volume determinati nel punto di spedizione dello stabilimen-
to di Colorificio Sammarinese. Le tinte di cartella hanno valore pura-
mente indicativo poiché le cartelle colori sono soggette ad alterazione. 
Per la produzione in fabbrica delle tinte non a stock i prezzi saranno 
maggiorati da un minimo del 5% ad un massimo del 10% in ragione del 
servizio di sviluppo della tinta richiesto. Gli Ordini di Acquisto aventi ad 
oggetto colori non a stock dovranno rispettare i minimi d’ordine indicati 
nel listino prezzi e, precisamente: 
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— Smalti e prodotti per il legno: 160 L per i prodotti con base 
 disponibile e 300 L per i prodotti senza base disponibile.
— Primer: 800 L
— Pitture colorate: 800 L
— Pitture bianche: 2.000 L
— Rivestimenti/quarzi: 800 L
— Spartitraffico: 200 L per i prodotti con base disponibile 
 e 800 L per i prodotti senza base disponibile.
La conversione in chilogrammi va calcolata in base al peso specifico 
del prodotto. La fornitura della quantità richiesta di Prodotti con varia-
zioni, sia in positivo che in negativo, del 10% deve ritenersi accettata 
dall’Acquirente.

6. Acquisto di barattoli vuoti a marchio 

Qualora il Cliente intendesse utilizzare i barattoli vuoti per la rivendita 
di prodotto, Colorificio Sammarinese non risponde della conformità 
alle norme e ai regolamenti vigenti di quanto immesso sul mercato né 
dell’integrità del contenuto.

7. Termini di consegna 

Per termini di consegna si intende il tempo previsto per l’appronta-
mento a magazzino dei Prodotti. Salvo causa di forza maggiore, la 
consegna dei Prodotti verrà perfezionata entro 10 (dieci) giorni lavora-
tivi dal ricevimento dell’Ordine di Acquisto da parte di Colorificio Sam-
marinese. Il recapito dei Prodotti presso il Cliente sarà in funzione della 
disponibilità e degli standard dei vettori e corrieri che Colorificio Sam-
marinese utilizza e pertanto non imputabile alla diretta responsabilità di 
Colorificio Sammarinese. I termini di consegna dei Prodotti debbono 
considerarsi indicativi anche se il Venditore si impegna ad effettuare 
le consegne nei tempi sopra indicati. I termini di consegna si intendono 
subordinati alla disponibilità dei Prodotti oggetto dell’Ordine di Acqui-
sto presso il magazzino di Colorificio Sammarinese.

8. Forza maggiore, impedimenti nell’esecuzione del contratto 

Casi di forza maggiore di qualsiasi genere, impreviste difficoltà azien-
dali, di trasporto e/o di spedizione, guerra, atti terroristici, incendi, allu-
vioni, imprevista scarsità di mano d’opera, di materie prime e di pro-
dotti ausiliari, carenza energetica, scioperi, serrate, disposizioni delle 
autorità o impedimenti di altra natura che non dipendono da Colorificio 
Sammarinese o, in genere, dal contraente che è tenuto ad eseguire 
la prestazione, e che riducono o ritardano, ostacolano o impediscono 
la fabbricazione, la spedizione, la presa in consegna o il consumo dei 
Prodotti, esimono dall’impegno della fornitura o della presa in conse-
gna per la durata e secondo l’entità dell’impedimento. Se, in caso a 
seguito di forza maggiore, la fornitura e/o la presa in consegna ven-
gono ritardate da oltre 8 settimane, entrambi i contraenti possono 
recedere dal Contratto previa comunicazione scritta all’altra parte. 

9. Spedizioni 

Per le spedizioni sul territorio italiano l’Acquirente dovrà corrisponde-
re a Colorificio Sammarinese un contributo per le spese di spedizione 
pari ad € 0,04/kg per idropitture e polveri, spartitraffico e diluenti e pari 
ad € 0,08/kg per tutti gli altri prodotti. Il complessivo importo del con-
tributo per le spese di spedizione (COSPEDI) risulterà dalla fattura che 
Colorificio Sammarinese invierà all’Acquirente.

Le spedizioni si effettuano a rischio e pericolo dell’Acquirente anche se 
il materiale è venduto franco destino. Le spedizioni vengono eseguite, 
mediante l’utilizzo del mezzo ritenuto più opportuno in ragione della 
natura del Prodotto venduto, in forza di incarico e per conto dell’Ac-
quirente. In ogni caso il Venditore non risponde dei ritardi e/o disguidi 
e/o ammanchi della consegna dei Prodotti derivanti dal trasporto dei 
medesimi Prodotti. I Prodotti verranno consegnati dal vettore presso 
la sede indicata nell’Ordine di Acquisto dall’Acquirente il quale è ob-
bligato a prendere in carico i Prodotti consegnati dal vettore, non po-
tendo per motivo alcuno lasciare i medesi Prodotti in giacenza presso 
il vettore. Resta inteso che laddove per qualsiasi motivo si dovessero 
sostenere delle spese di giacenza, queste si intenderanno ad esclu-
sivo carico dell’Acquirente. L’Acquirente è tenuto a verificare l’esatta 
corrispondenza della quantità, qualità e natura dei Prodotti consegna-
ti dal vettore con la quantità, qualità e natura del Prodotti indicate nel 
DDT. Eventuali ammanchi e/o avarie e/o anomalie e/o difetti dovranno 
essere contestati immediatamente dall’Acquirente al vettore median-
te annotazione in calce al DDT sottoscritta dall’Acquirente medesimo 
unitamente al vettore con la dicitura “Imballo scondizionato riserva 
di verifica”. Copia del DDT recante la contestazione munita di debita 
sottoscrizione, unitamente a rilievi fotografici del prodotto su bancale, 
dovranno essere inviati a Colorificio Sammarinese entro 2 giorni lavo-
rativi. Resta fermo il diritto di rivalsa di Colorificio Sammarinese avverso 
il vettore. Nei soli casi in cui l’ingente quantità dei Prodotti impedisca 
all’Acquirente di procedere a verificare quantità, qualità e natura dei 
Prodotti medesimi contestualmente alla consegna, sul DDT potrà es-
sere apposta la dicitura “RISERVA PER CONTROLLO DI QUANTITÀ E 
QUALITÀ DELLA MERCE” e l’Acquirente dovrà contestare gli eventuali 
ammanchi e/o avarie e/o anomalie e/o difetti entro e non oltre 4 (quat-
tro) giorni di calendario dalla data di consegna riportata del DDT.

In tale caso, la contestazione inoltrata dall’Acquirente a Colorificio 
Sammarinese dovrà essere corredata da rilievo fotografico dal quale 
poter evincere: 1) lo stato del pallet consegnato dal vettore all’Acqui-
rente; 2) lo stato ed il posizionamento della merce rinvenuta all’interno 
del pallet consegnato; 3) il dettaglio dell’avaria e/o difetto e/o anoma-
lia riscontrata con indicazione del numero di lotto, delle quantità e del 
codice articolo oltre ad un campione del prodotto stesso. I Prodotti 
verranno consegnati su pallet standard EPAL, l’Acquirente sarà tenu-
to a restituire i pallets al momento della consegna. In caso di mancata 
restituzione o restituzione parziale in numero diverso da quelli ricevuti, 
i pallets mancanti verranno addebitati al prezzo corrente al momento 
della verifica. Lo smaltimento dei contenitori vuoti o parzialmente uti-
lizzati è a esclusivo carico dell’Acquirente. Nei casi di richieste di tra-
sporto espresso l’addebito sarà interamente a carico dell’acquirente 
per un valore massimo di € 25,00 per ciascun pallet. Per le spedizioni 
internazionali, la vendita è sempre intesa EXW (EX-WORKS) con costi 
e rischi del trasporto a carico dell’Acquirente.

10. Condizioni di pagamento

Il pagamento delle forniture dei Prodotti deve essere effettuato: 1) 
direttamente presso la sede legale di Colorificio Sammarinese; 2) a 
persona munita di autorizzazione conformemente alle condizioni ri-
portate nella fattura; 3) a mezzo di bonifico bancario ordinato in favore 
dell’indirizzo iban di cui all’Istituto di credito indicato da Colorificio Sam-
marinese in fattura; ovvero, 4) mediante ricevuta bancaria. Qualora il 
pagamento degli importi di cui alla fattura vengano corrisposti dall’Ac-
quirente a Colorificio Sammarinese mediante l’utilizzo di titoli di credito 
(i.e. assegni bancari, cambiali bancarie) sarà necessaria l’accettazione 
di Colorificio Sammarinese che verrà rilasciata esclusivamente qua-
lora i titoli di traenza risultino sottoscritti dall’Acquirente. I pagamenti 
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Le presenti Condizioni generali costituiscono parte integrante del 
Contratto stipulato tra le Parti con l’invio dell’ordine d’acquisto da 
parte dell’acquirente.

1. Premesse, allegati e definizioni 

Il presente listino di cui le Condizioni generali di vendita sono parte in-
tegrante annulla e sostituisce tutti i precedenti. I termini e le espressioni 
di seguito elencati in ordine alfabetico, che iniziano con la lettera ma-
iuscola, hanno nelle presenti Condizioni Generali e nel Contratto, salvo 
diversa esplicita indicazione, il significato qui di seguito definito:

ACQUIRENTE E/O CLIENTE. Indica la persona giuridica, pubblica o 
privata, intenzionata ad acquistare i Prodotti.

COLORIFICIO SAMMARINESE E/O VENDITORE. Indica Colorificio 
Sammarinese S.p.A., società di diritto sammarinese, con sede in Via 
del Camerario n. 7, 47891 Falciano, Repubblica di San Marino, C.O.E. 
SM00026.

CONDIZIONI GENERALI. Indica le condizioni generali del Contratto 
contenute nel presente documento, che costituiscono parte integran-
te e sostanziale del Contratto.

CONTRATTO. Indica il contratto concluso tra Colorificio Sammari-
nese e l’Acquirente — integrato dalle presenti Condizioni Generali — 
avente ad oggetto l’acquisto, da parte di quest’ultimo, dei Prodotti del 
Colorificio Sammarinese.

LEGGE SULLA PRIVACY. Indica la Legge 21 dicembre 2018 n. 171 e 
s.m.i., nonché la normativa di cui al Regolamento Generale sulla Prote-
zione dei Dati n. 679/2016.

DDT. Indica il documento di trasporto che certifica il trasferimento 
dei Prodotti del Colorificio Sammarinese da Colorificio Sammarinese 
all’Acquirente.

ORDINE DI ACQUISTO. Indica la proposta contrattuale in forza della 
quale l’Acquirente propone a Colorificio Sammarinese la conclusione 
del contratto avente ad oggetto la compravendita dei Prodotti del Co-
lorificio Sammarinese ed in forza del quale Colorificio Sammarinese si 
impegna a consegnare una determinata quantità e qualità dei Prodotti 
del Colorificio Sammarinese verso il pagamento di un prezzo, cui è ob-
bligato l’Acquirente.

PRODOTTI COLSAM. Indica i colori e/o vernici e prodotti affini che 
vengono prodotti e commercializzati da Colorificio Sammarinese.

2. Ordini di acquisto  

Gli Ordini di Acquisto dei Prodotti valgono come proposta irrevocabile 
d’acquisto effettuata dall’Acquirente e non sono vincolanti per Colori-
ficio Sammarinese, il quale si riserva il diritto di accettarli. Gli Ordini di 
Acquisto si intendono perfezionati solo a seguito di accettazione scrit-
ta (i.e. sottoscrizione per accettazione dell’Ordine di Acquisto, emissio-
ne di fattura, etc.) da parte di Colorificio Sammarinese. Il Venditore si 
riserva il diritto di non accettare l’Ordine di Acquisto qualora: a) l’Ac-
quirente sia, o sia stato in precedenza inadempiente, a qualsiasi titolo, 
nei confronti di Colorificio Sammarinese; b) l’Acquirente risulti iscritto 
nell’elenco dei protesti o sia assoggettato a procedure esecutive; c) 
l’Acquirente risulti civilmente incapace, o non risulti in possesso o per-

da dei requisiti professionali richiesti per l’esercizio della propria attivi-
tà; d) l’Acquirente si trovi in stato di liquidazione, coatta o volontaria o 
presenti istanza o sia assoggettato a procedure concorsuali; e) l’Acqui-
rente risulti in condizioni tali da porre in pericolo il regolare pagamento 
dei Prodotti oggetto del Contratto, sulla base di analisi effettuate con 
finalità di prevenzione e controllo del rischio di insolvenza, controllo 
delle frodi e tutela del credito. Colorificio Sammarinese si riserva in ogni 
caso la facoltà di subordinare l’accettazione dell’Ordine di Acquisto ad 
eventuali specifiche modalità di pagamento e/o al rilascio di idonea ga-
ranzia. Eventuali aggiunte o modifiche apportate all’ordine di acquisto, 
anche a mezzo di agenti del Colorificio Sammarinese, non saranno del 
pari vincolati per quest’ultima, la quale potrà accettarle o rifiutarle sen-
za pregiudizio per l’Ordine di Acquisto originario. Qualora l’Ordine di 
Acquisto venga proposto da Colorificio Sammarinese all’Acquirente, 
con la sottoscrizione da parte di quest’ultimo del medesimo Ordine 
di Acquisto si intende concluso il Contratto. Durante l’esecuzione del 
Contratto, pertanto, l’Acquirente non potrà eccepire né fare oggetto 
di riserve fatti, circostanze e/o condizioni che dipendano direttamente 
o indirettamente dalla mancata conoscenza di quanto previsto nelle 
presenti Condizioni Generali.

3. Minimi d’ordine 

Colorificio Sammarinese si riserva di accettare e perfezionare solo Or-
dini di Acquisto che rispettino il minimo d’ordine stabilito in € 250,00 
(duecentocinquanta/00) di valore di Prodotti, al netto di oneri diversi. 
Non è prevista la possibilità di integrare Ordini di Acquisto successi-
vamente all’invio.

4. Oggetto del contratto 

L’oggetto del Contratto comprende esclusivamente i Prodotti indicati 
nell’Ordine di Acquisto. Le caratteristiche ed i dati risultanti su cataloghi 
e/o listino, internet e/o qualsivoglia altra documentazione inerente ai 
Prodotti oggetto della fornitura sono da considerarsi puramente indi-
cativi, aventi esclusive finalità illustrative e non vincolanti per Colorificio 
Sammarinese.

5. Prodotti Colsam e prezzi 

I prezzi dei Prodotti sono da intendersi non vincolanti per Colorificio 
Sammarinese potendo essere modificati da Colorificio Sammarinese 
medesimo previa comunicazione scritta che verrà inviata da quest’ul-
tima all’indirizzo dell’Acquirente prima della spedizione dei Prodotti. I 
prezzi dei Prodotti si intendono franco fabbrica e non comprendono 
l’imposta sul valore aggiunto (I.V.A.), bolli, marche, tasse, né altri oneri 
di qualsiasi natura che saranno sempre ad esclusivo carico dell’Acqui-
rente, salvo non sia diversamente indicato. I Prodotti vengono venduti 
a peso o a volume determinati nel punto di spedizione dello stabilimen-
to di Colorificio Sammarinese. Le tinte di cartella hanno valore pura-
mente indicativo poiché le cartelle colori sono soggette ad alterazione. 
Per la produzione in fabbrica delle tinte non a stock i prezzi saranno 
maggiorati da un minimo del 5% ad un massimo del 10% in ragione del 
servizio di sviluppo della tinta richiesto. Gli Ordini di Acquisto aventi ad 
oggetto colori non a stock dovranno rispettare i minimi d’ordine indicati 
nel listino prezzi e, precisamente: 
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— Smalti e prodotti per il legno: 160 L per i prodotti con base 
 disponibile e 300 L per i prodotti senza base disponibile.
— Primer: 800 L
— Pitture colorate: 800 L
— Pitture bianche: 2.000 L
— Rivestimenti/quarzi: 800 L
— Spartitraffico: 200 L per i prodotti con base disponibile 
 e 800 L per i prodotti senza base disponibile.
La conversione in chilogrammi va calcolata in base al peso specifico 
del prodotto. La fornitura della quantità richiesta di Prodotti con varia-
zioni, sia in positivo che in negativo, del 10% deve ritenersi accettata 
dall’Acquirente.

6. Acquisto di barattoli vuoti a marchio 

Qualora il Cliente intendesse utilizzare i barattoli vuoti per la rivendita 
di prodotto, Colorificio Sammarinese non risponde della conformità 
alle norme e ai regolamenti vigenti di quanto immesso sul mercato né 
dell’integrità del contenuto.

7. Termini di consegna 

Per termini di consegna si intende il tempo previsto per l’appronta-
mento a magazzino dei Prodotti. Salvo causa di forza maggiore, la 
consegna dei Prodotti verrà perfezionata entro 10 (dieci) giorni lavora-
tivi dal ricevimento dell’Ordine di Acquisto da parte di Colorificio Sam-
marinese. Il recapito dei Prodotti presso il Cliente sarà in funzione della 
disponibilità e degli standard dei vettori e corrieri che Colorificio Sam-
marinese utilizza e pertanto non imputabile alla diretta responsabilità di 
Colorificio Sammarinese. I termini di consegna dei Prodotti debbono 
considerarsi indicativi anche se il Venditore si impegna ad effettuare 
le consegne nei tempi sopra indicati. I termini di consegna si intendono 
subordinati alla disponibilità dei Prodotti oggetto dell’Ordine di Acqui-
sto presso il magazzino di Colorificio Sammarinese.

8. Forza maggiore, impedimenti nell’esecuzione del contratto 

Casi di forza maggiore di qualsiasi genere, impreviste difficoltà azien-
dali, di trasporto e/o di spedizione, guerra, atti terroristici, incendi, allu-
vioni, imprevista scarsità di mano d’opera, di materie prime e di pro-
dotti ausiliari, carenza energetica, scioperi, serrate, disposizioni delle 
autorità o impedimenti di altra natura che non dipendono da Colorificio 
Sammarinese o, in genere, dal contraente che è tenuto ad eseguire 
la prestazione, e che riducono o ritardano, ostacolano o impediscono 
la fabbricazione, la spedizione, la presa in consegna o il consumo dei 
Prodotti, esimono dall’impegno della fornitura o della presa in conse-
gna per la durata e secondo l’entità dell’impedimento. Se, in caso a 
seguito di forza maggiore, la fornitura e/o la presa in consegna ven-
gono ritardate da oltre 8 settimane, entrambi i contraenti possono 
recedere dal Contratto previa comunicazione scritta all’altra parte. 

9. Spedizioni 

Per le spedizioni sul territorio italiano l’Acquirente dovrà corrisponde-
re a Colorificio Sammarinese un contributo per le spese di spedizione 
pari ad € 0,04/kg per idropitture e polveri, spartitraffico e diluenti e pari 
ad € 0,08/kg per tutti gli altri prodotti. Il complessivo importo del con-
tributo per le spese di spedizione (COSPEDI) risulterà dalla fattura che 
Colorificio Sammarinese invierà all’Acquirente.

Le spedizioni si effettuano a rischio e pericolo dell’Acquirente anche se 
il materiale è venduto franco destino. Le spedizioni vengono eseguite, 
mediante l’utilizzo del mezzo ritenuto più opportuno in ragione della 
natura del Prodotto venduto, in forza di incarico e per conto dell’Ac-
quirente. In ogni caso il Venditore non risponde dei ritardi e/o disguidi 
e/o ammanchi della consegna dei Prodotti derivanti dal trasporto dei 
medesimi Prodotti. I Prodotti verranno consegnati dal vettore presso 
la sede indicata nell’Ordine di Acquisto dall’Acquirente il quale è ob-
bligato a prendere in carico i Prodotti consegnati dal vettore, non po-
tendo per motivo alcuno lasciare i medesi Prodotti in giacenza presso 
il vettore. Resta inteso che laddove per qualsiasi motivo si dovessero 
sostenere delle spese di giacenza, queste si intenderanno ad esclu-
sivo carico dell’Acquirente. L’Acquirente è tenuto a verificare l’esatta 
corrispondenza della quantità, qualità e natura dei Prodotti consegna-
ti dal vettore con la quantità, qualità e natura del Prodotti indicate nel 
DDT. Eventuali ammanchi e/o avarie e/o anomalie e/o difetti dovranno 
essere contestati immediatamente dall’Acquirente al vettore median-
te annotazione in calce al DDT sottoscritta dall’Acquirente medesimo 
unitamente al vettore con la dicitura “Imballo scondizionato riserva 
di verifica”. Copia del DDT recante la contestazione munita di debita 
sottoscrizione, unitamente a rilievi fotografici del prodotto su bancale, 
dovranno essere inviati a Colorificio Sammarinese entro 2 giorni lavo-
rativi. Resta fermo il diritto di rivalsa di Colorificio Sammarinese avverso 
il vettore. Nei soli casi in cui l’ingente quantità dei Prodotti impedisca 
all’Acquirente di procedere a verificare quantità, qualità e natura dei 
Prodotti medesimi contestualmente alla consegna, sul DDT potrà es-
sere apposta la dicitura “RISERVA PER CONTROLLO DI QUANTITÀ E 
QUALITÀ DELLA MERCE” e l’Acquirente dovrà contestare gli eventuali 
ammanchi e/o avarie e/o anomalie e/o difetti entro e non oltre 4 (quat-
tro) giorni di calendario dalla data di consegna riportata del DDT.

In tale caso, la contestazione inoltrata dall’Acquirente a Colorificio 
Sammarinese dovrà essere corredata da rilievo fotografico dal quale 
poter evincere: 1) lo stato del pallet consegnato dal vettore all’Acqui-
rente; 2) lo stato ed il posizionamento della merce rinvenuta all’interno 
del pallet consegnato; 3) il dettaglio dell’avaria e/o difetto e/o anoma-
lia riscontrata con indicazione del numero di lotto, delle quantità e del 
codice articolo oltre ad un campione del prodotto stesso. I Prodotti 
verranno consegnati su pallet standard EPAL, l’Acquirente sarà tenu-
to a restituire i pallets al momento della consegna. In caso di mancata 
restituzione o restituzione parziale in numero diverso da quelli ricevuti, 
i pallets mancanti verranno addebitati al prezzo corrente al momento 
della verifica. Lo smaltimento dei contenitori vuoti o parzialmente uti-
lizzati è a esclusivo carico dell’Acquirente. Nei casi di richieste di tra-
sporto espresso l’addebito sarà interamente a carico dell’acquirente 
per un valore massimo di € 25,00 per ciascun pallet. Per le spedizioni 
internazionali, la vendita è sempre intesa EXW (EX-WORKS) con costi 
e rischi del trasporto a carico dell’Acquirente.

10. Condizioni di pagamento

Il pagamento delle forniture dei Prodotti deve essere effettuato: 1) 
direttamente presso la sede legale di Colorificio Sammarinese; 2) a 
persona munita di autorizzazione conformemente alle condizioni ri-
portate nella fattura; 3) a mezzo di bonifico bancario ordinato in favore 
dell’indirizzo iban di cui all’Istituto di credito indicato da Colorificio Sam-
marinese in fattura; ovvero, 4) mediante ricevuta bancaria. Qualora il 
pagamento degli importi di cui alla fattura vengano corrisposti dall’Ac-
quirente a Colorificio Sammarinese mediante l’utilizzo di titoli di credito 
(i.e. assegni bancari, cambiali bancarie) sarà necessaria l’accettazione 
di Colorificio Sammarinese che verrà rilasciata esclusivamente qua-
lora i titoli di traenza risultino sottoscritti dall’Acquirente. I pagamenti 
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dovranno essere eseguiti dall’Acquirente nel rispetto dei termini, delle 
modalità e condizioni indicate negli Ordini di acquisto e/o nelle Confer-
me degli ordini di acquisto e nelle Fatture. I pagamenti dovranno esse-
re eseguiti dall’Acquirente per l’intero importo indicato in fattura, non 
essendo accettate da parte di Colorificio Sammarinese deduzioni e/o 
sconti salvo risultino espressamente convenuti per iscritto tra l’Acqui-
rente e Colorificio Sammarinese medesimo. Nei casi in cui i pagamenti 
vengano eseguiti dall’Acquirente mediante ricevuta bancaria, Colorifi-
cio Sammarinese procederà ad addebitare le relative spese di incasso 
nella misura del € 2,50 (due/50) per ricevuta. Sugli insoluti saranno ad-
debitate commissioni per rimborso spese amministrative e per attività 
di recupero credito, fatto salvo, il diritto al risarcimento per il maggior 
danno. Nei casi in cui l’Acquirente dovesse eseguire i pagamenti in ri-
tardo di anche un solo giorno lavorativo rispetto ai termini assegnati da 
Colorificio Sammarinese, l’Acquirente medesimo, senza necessità di 
formale comunicazione di messa in mora, sarà tenuto a corrispondere 
gli interessi moratori maturati sull’importo complessivo risultante dalla 
fattura. In caso di pagamento rateale, le parti si danno atto che si paga 
prima l’I.V.A. e poi il capitale. 

A fronte del mancato e/o ritardato pagamento del prezzo da parte 
dell’Acquirente, Colorificio Sammarinese a suo insindacabile giudizio 
potrà, previa comunicazione scritta, sospendere la fornitura dei Pro-
dotti. A fronte del mancato e/o ritardato pagamento di anche una sola 
delle rate, Colorificio Sammarinese a suo insindacabile giudizio potrà 
sospendere le successive consegne dei Prodotti ed esigere l’integrale 
ed immediato pagamento di tutte le somme dovute dall’Acquirente. 
Nel caso in cui emergano informazioni negative sull’Acquirente (pro-
testi, atti esecutivi, variazioni dello Stato patrimoniale, ecc.), Colorificio 
Sammarinese è autorizzato a considerare tutti i pagamenti in essere 
come esigibili immediatamente qualunque sia la scadenza, oppure a 
pretendere particolari garanzie sui pagamenti a venire. 

11. Patto di riservato dominio

Salvo il caso in cui i Prodotti, siano già stati trasformati e/o incorporati 
in altri beni di proprietà dell’Acquirente o di terzi, nel caso in cui il pa-
gamento del prezzo, per accordi contrattuali, debba essere effettuato 
— in tutto o in parte — dopo la consegna, i Prodotti consegnati restano 
di proprietà di Colorificio Sammarinese medesima fino all’integrale pa-
gamento del prezzo. L’Acquirente si impegna a conservare con cura i 
Prodotti sottoposti a riservato dominio e a provvedere a proprie spese 
alla loro manutenzione. 
 

12. Marchi e segni distintivi Colsam 

I marchi e i segni distintivi sono nella esclusiva disponibilità di Colorificio 
Sammarinese S.p.A., e nessun diritto potrà essere vantato dal cliente 
su tali marchi e segni distintivi, compresi domini web, account social 
riconducibili a marchi di Colorificio Sammarinese. I marchi e i segni di-
stintivi non potranno essere modificati o aggiunti ad altri nomi o marchi. 

Il cliente potrà fare uso dei marchi e segni distintivi esclusivamente al 
fine di identificare e pubblicizzare i Prodotti nel contesto del Contratto 
e nell’esclusivo interesse di Colorificio Sammarinese e secondo quanto 
concordato in forma scritta con Colorificio Sammarinese S.p.A., aven-
do cura di non compiere, direttamente o indirettamente alcun atto che 
possa in qualche modo pregiudicare la validità, l’integrità, il decoro e 
la reputazione dei marchi e dei segni distintivi stessi. Il diritto del Clien-
te di usare i marchi, nomi o segni distintivi di Colorificio Sammarinese, 
cesserà immediatamente con la risoluzione, per qualsiasi causa, del 
Contratto o l’interruzione di fornitura o acquisti per 12 mesi consecutivi.

13. Clausola risolutiva espressa 

L’inosservanza dei termini di pagamento dà diritto a Colorificio Sam-
marinese: 1) di risolvere di diritto il contratto dandone comunicazione 
scritta all’acquirente a mezzo di lettera raccomandata a/r, salvo in ogni 
caso il diritto di Colorificio Sammarinese di trattenere quanto ricevuto 
dell’Acquirente a titolo di indennizzo per il danno subito e per l’uso dei 
Prodotti da parte dell’Acquirente medesimo, salve ed impregiudicate 
ulteriori azioni per il risarcimento del danno; 2) di sospendere ogni eva-
sione di ordini o residui d’ordini in corso; 3) di addebitare all’Acquirente 
(senza pregiudizio di altre azioni) a partire dal giorno della loro scaden-
za, gli interessi di mora previsti per legge senza necessità di formale 
costituzione in mora dell’Acquirente.

14. Spese legali

Qualsiasi insoluto dell’Acquirente autorizza Colorificio Sammarinese 
ad incaricare un legale per procedere all’incasso. Dopo il conferimento 
dell’incarico al legale, l’Acquirente dovrà pagare a Colorificio Samma-
rinese, oltre all’importo dovutole a copertura dell’insoluto, le spese so-
stenute per l’incasso oltre ad interessi come per legge.

15. Diritto di recesso

Colorificio Sammarinese si riserva la facoltà di recedere dal contratto 
nel caso in cui, dopo la conferma dell’ordine, gli pervengano informa-
zioni commerciali sul nome dell’Acquirente che, a suo insindacabile 
giudizio, sconsiglino l’esecuzione o la prosecuzione del contratto; 
l’esercizio di tale facoltà non attribuisce all’Acquirente alcun diritto al 
risarcimento di danni od altro. In tutti i casi in cui deve trovare appli-
cazione quanto previsto dal D.lgs. 206/05, il Cliente Consumatore ha 
diritto di recedere dal contratto medesimo, senza spese, oneri e pena-
lità, nonché senza addurre giustificazioni, entro tre giorni lavorativi dalla 
sottoscrizione dell’Ordine di Acquisto o dalla consegna dei prodotti 
qualora sia stato mostrato o illustrato un prodotto di tipo diverso da 
quello oggetto del Contratto. Il recesso dovrà avvenire mediante l’invio 
di una comunicazione scritta, tramite lettera raccomandata a.r., tele-
gramma o fax al Venditore. In caso di esercizio del diritto di recesso, i 
prodotti già consegnati potranno essere restituiti perfettamente integri 
e nella loro confezione originale, a cura e spese del Cliente. La restitu-
zione dei prodotti dovrà avvenire entro dieci giorni lavorativi decorrenti 
dalla data di ricevimento dei prodotti. Il Venditore una volta ricevuti i 
prodotti, e verificata la loro integrità, provvederà, nel più breve tempo e 
comunque entro trenta giorni dalla conoscenza dell’esercizio del diritto 
di recesso, ad accreditare, con le modalità indicate nella comunicazio-
ne di esercizio del recesso, il prezzo, come indicato nella documenta-
zione contabile inviata al Cliente, dei prodotti restituiti.

16. Vizi e difformità 

I Prodotti sono conformi alle normative attualmente in vigore. Eventuali 
contestazioni sui Prodotti non daranno diritto all’Acquirente di sospen-
dere o ritardare in tutto o in parte il pagamento nei termini pattuiti. Con 
la trasmissione dell’ordine, l’Acquirente dichiara tacitamente di cono-
scere le caratteristiche dei prodotti acquistati e le modalità per l’idoneo 
immagazzinamento ed impiego: solleva pertanto Colorificio Samma-
rinese da qualsiasi responsabilità derivante dalla inosservanza delle 
citate regole. L’Acquirente ha l’obbligo di verificare la qualità del mate-
riale e comunicare per iscritto a Colorificio Sammarinese eventuali vizi, 
difetti ed ammanchi entro 4 giorni di calendario dalla consegna, oltre il 
quale il reclamo non potrà essere preso in considerazione. 
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Nel caso di vizi e difetti scoperti successivamente al termine di cui so-
pra, l’Acquirente dovrà denunciarli per iscritto a Colorificio Sammari-
nese entro 8 giorni di calendario dalla loro scoperta, salvo che si tratti 
di vizi e difetti che potevano essere individuati in forza di un esame dili-
gente al momento della consegna presso il Cliente. Colorificio Samma-
rinese non risponde in ogni caso dei danni derivanti dall’uso improprio 
e/o dalla messa in opera di materiali difformi o viziati, lo stesso non po-
trà considerarsi responsabile e non sarà tenuto a garantire l’Acquirente 
in caso di danni conseguenti al non corretto utilizzo dei Prodotti e/o di 
danni conseguenti all’utilizzazione di prodotti diversi da quelli consigliati 
da. È espressamente convenuto che le differenze di tonalità possono 
verificarsi qualora il cliente abbia richiesto un quantitativo di merce non 
sufficiente ad ultimare il lavoro e di conseguenza faccia ricorso a lotti 
di produzione diversi per il completamento. Eventuali contestazioni sul 
materiale non daranno diritto all’Acquirente di sospendere o ritarda-
re in tutto o in parte il pagamento nei termini pattuiti. Nel caso in cui 
Colorificio Sammarinese non abbia fornito all’Acquirente un servizio di 
installazione, applicazione e posa dei prodotti, ma si sia limitato ad indi-
care, qualora richiesto, terzi soggetti in grado di provvedervi, Colorificio 
Sammarinese medesimo non potrà in nessun caso ritenersi responsa-
bile dell’imperfetta applicazione direttamente ed indirettamente impu-
tabile a fatto e colpa del posatore-applicatore e/o del Cliente che abbia 
direttamente provveduto all’applicazione.

17. Solve et repete
 
L’Acquirente non potrà iniziare alcuna azione in giudizio se non darà 
prova di aver eseguito le sue obbligazioni ed in particolare quella rela-
tiva al pagamento integrale delle forniture.

18. Esclusioni e limitazioni di responsabilità

Fatto salvo quanto previsto nelle presenti Condizioni Generali per 
quanto attiene alle esclusioni di responsabilità di Colorificio Sammari-
nese, le parti sin d’ora convengono che, qualora fosse accertata la re-
sponsabilità di Colorificio Sammarinese, tale responsabilità non potrà 
essere superiore al prezzo dei Prodotti acquistati con il singolo Ordine 
di Acquisto e per i quali sia sorta contestazione, escludendo comunque 
ulteriori risarcimenti e/o indennizzi per qualsivoglia titolo e/o ragione.

19. Atti di tolleranza

In nessun caso l’eventuale mancato esercizio di qualsiasi diritto da 
parte di Colorificio Sammarinese — ovvero la mancata pretesa dell’e-
satta osservanza delle disposizioni contenute nel presente Contratto 
— potrà costituire rinunzia al diritto di chiedere l’esatto adempimento, 
dovendosi qualificare tale contegno omissivo come mero atto di tol-
leranza.

20. Tutela dei dati personali

I dati personali conferiti ai fini dell’esecuzione del presente Contratto 
saranno oggetto di trattamento informatico o manuale da parte dei 
contraenti nel rispetto di quanto previsto dalla Legge sulla Privacy, 
esclusivamente per le finalità connesse all’esecuzione del presente 
Contratto. L’Acquirente acconsente espressamente a Colorificio Sam-
marinese la raccolta, l’utilizzo, la comunicazione dei propri dati per-
sonali, così come forniti nella compilazione della proposta d’ordine o 
eventuali moduli on line necessari per completare i propri acquisti, per 
finalità strettamente connesse e strumentali alla gestione dei rapporti 

con il compilante e finalità connesse agli obblighi previsti dalle leggi vi-
genti. L’interessato gode espressamente dei diritti di cui alla Legge sul-
la Privacy e cioè: di chiedere conferma della esistenza presso la sede 
di Colorificio Sammarinese dei propri dati personali; di conoscerne la 
loro origine, la logica e le finalità del loro trattamento; di ottenere l’ag-
giornamento, la rettifica e l’integrazione; di chiederne la cancellazione, 
la trasformazione in forma anonima o il blocco in caso di trattamento 
illecito; di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi o nel caso di 
utilizzo dei dati per invio di materiale pubblicitario, informazioni com-
merciali, ricerche di mercato, di vendita diretta e di comunicazione 
commerciale interattiva, fermo restando che l’ottenimento della can-
cellazione dei propri dati personali è subordinato all’invio di una comu-
nicazione scritta inviata alla sede di Colorificio Sammarinese.
 

21. Modifica e cessione del contratto

Le presenti Condizioni Generali di Vendita si compongono di n. 6 pagi-
ne. Colorificio Sammarinese, si riserva il diritto di modificare in qualsiasi 
momento, in tutto o in parte, le presenti Condizioni Generali dandone 
notizia al Cliente ai recapiti forniti, almeno 15 giorni prima della data pre-
vista per l’applicazione delle modifiche stesse. Le modifiche si intende-
ranno accettate dal Cliente, salvo questi comunichi per iscritto a Colo-
rificio Sammarinese, prima della data prevista per l’applicazione delle 
modifiche, la sua volontà di recedere dal contratto. Si intendono auto-
maticamente recepite nel Contratto eventuali condizioni obbligatorie 
imposte dalla legge o da provvedimenti di Pubbliche Autorità o di altri 
soggetti competenti; parimenti si intendono implicitamente abrogate 
le clausole del Contratto che risultino incompatibili con dette condizio-
ni obbligatorie. In caso di declaratoria di inefficacia o nullità da parte 
dell’autorità giurisdizionale relativamente ad una o più clausole contrat-
tuali non essenziali, il Contratto continuerà, per le restanti clausole, ad 
essere efficace tra le parti alle quali è fatto onere di attivarsi per col-
mare le eventuali lacune che da tale declaratoria dovessero derivare. 

22. Legge regolatrice e foro competente

Il presente Contratto è regolato dalla legge sammarinese e deve es-
sere interpretato in conformità con la medesima legge. Per qualsiasi 
controversia che possa insorgere tra le Parti sarà competente esclusi-
vamente il Tribunale di San Marino.

23. Approvazione clausole

Le parti dichiarano di aver preso conoscenza dell’esatto contenuto di 
tutte le clausole del presente Contratto, danno atto di averle libera-
mente ed integralmente negoziate tra di loro, nonché di averle specifi-
catamente approvate nel loro insieme.
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dovranno essere eseguiti dall’Acquirente nel rispetto dei termini, delle 
modalità e condizioni indicate negli Ordini di acquisto e/o nelle Confer-
me degli ordini di acquisto e nelle Fatture. I pagamenti dovranno esse-
re eseguiti dall’Acquirente per l’intero importo indicato in fattura, non 
essendo accettate da parte di Colorificio Sammarinese deduzioni e/o 
sconti salvo risultino espressamente convenuti per iscritto tra l’Acqui-
rente e Colorificio Sammarinese medesimo. Nei casi in cui i pagamenti 
vengano eseguiti dall’Acquirente mediante ricevuta bancaria, Colorifi-
cio Sammarinese procederà ad addebitare le relative spese di incasso 
nella misura del € 2,50 (due/50) per ricevuta. Sugli insoluti saranno ad-
debitate commissioni per rimborso spese amministrative e per attività 
di recupero credito, fatto salvo, il diritto al risarcimento per il maggior 
danno. Nei casi in cui l’Acquirente dovesse eseguire i pagamenti in ri-
tardo di anche un solo giorno lavorativo rispetto ai termini assegnati da 
Colorificio Sammarinese, l’Acquirente medesimo, senza necessità di 
formale comunicazione di messa in mora, sarà tenuto a corrispondere 
gli interessi moratori maturati sull’importo complessivo risultante dalla 
fattura. In caso di pagamento rateale, le parti si danno atto che si paga 
prima l’I.V.A. e poi il capitale. 

A fronte del mancato e/o ritardato pagamento del prezzo da parte 
dell’Acquirente, Colorificio Sammarinese a suo insindacabile giudizio 
potrà, previa comunicazione scritta, sospendere la fornitura dei Pro-
dotti. A fronte del mancato e/o ritardato pagamento di anche una sola 
delle rate, Colorificio Sammarinese a suo insindacabile giudizio potrà 
sospendere le successive consegne dei Prodotti ed esigere l’integrale 
ed immediato pagamento di tutte le somme dovute dall’Acquirente. 
Nel caso in cui emergano informazioni negative sull’Acquirente (pro-
testi, atti esecutivi, variazioni dello Stato patrimoniale, ecc.), Colorificio 
Sammarinese è autorizzato a considerare tutti i pagamenti in essere 
come esigibili immediatamente qualunque sia la scadenza, oppure a 
pretendere particolari garanzie sui pagamenti a venire. 

11. Patto di riservato dominio

Salvo il caso in cui i Prodotti, siano già stati trasformati e/o incorporati 
in altri beni di proprietà dell’Acquirente o di terzi, nel caso in cui il pa-
gamento del prezzo, per accordi contrattuali, debba essere effettuato 
— in tutto o in parte — dopo la consegna, i Prodotti consegnati restano 
di proprietà di Colorificio Sammarinese medesima fino all’integrale pa-
gamento del prezzo. L’Acquirente si impegna a conservare con cura i 
Prodotti sottoposti a riservato dominio e a provvedere a proprie spese 
alla loro manutenzione. 
 

12. Marchi e segni distintivi Colsam 

I marchi e i segni distintivi sono nella esclusiva disponibilità di Colorificio 
Sammarinese S.p.A., e nessun diritto potrà essere vantato dal cliente 
su tali marchi e segni distintivi, compresi domini web, account social 
riconducibili a marchi di Colorificio Sammarinese. I marchi e i segni di-
stintivi non potranno essere modificati o aggiunti ad altri nomi o marchi. 

Il cliente potrà fare uso dei marchi e segni distintivi esclusivamente al 
fine di identificare e pubblicizzare i Prodotti nel contesto del Contratto 
e nell’esclusivo interesse di Colorificio Sammarinese e secondo quanto 
concordato in forma scritta con Colorificio Sammarinese S.p.A., aven-
do cura di non compiere, direttamente o indirettamente alcun atto che 
possa in qualche modo pregiudicare la validità, l’integrità, il decoro e 
la reputazione dei marchi e dei segni distintivi stessi. Il diritto del Clien-
te di usare i marchi, nomi o segni distintivi di Colorificio Sammarinese, 
cesserà immediatamente con la risoluzione, per qualsiasi causa, del 
Contratto o l’interruzione di fornitura o acquisti per 12 mesi consecutivi.

13. Clausola risolutiva espressa 

L’inosservanza dei termini di pagamento dà diritto a Colorificio Sam-
marinese: 1) di risolvere di diritto il contratto dandone comunicazione 
scritta all’acquirente a mezzo di lettera raccomandata a/r, salvo in ogni 
caso il diritto di Colorificio Sammarinese di trattenere quanto ricevuto 
dell’Acquirente a titolo di indennizzo per il danno subito e per l’uso dei 
Prodotti da parte dell’Acquirente medesimo, salve ed impregiudicate 
ulteriori azioni per il risarcimento del danno; 2) di sospendere ogni eva-
sione di ordini o residui d’ordini in corso; 3) di addebitare all’Acquirente 
(senza pregiudizio di altre azioni) a partire dal giorno della loro scaden-
za, gli interessi di mora previsti per legge senza necessità di formale 
costituzione in mora dell’Acquirente.

14. Spese legali

Qualsiasi insoluto dell’Acquirente autorizza Colorificio Sammarinese 
ad incaricare un legale per procedere all’incasso. Dopo il conferimento 
dell’incarico al legale, l’Acquirente dovrà pagare a Colorificio Samma-
rinese, oltre all’importo dovutole a copertura dell’insoluto, le spese so-
stenute per l’incasso oltre ad interessi come per legge.

15. Diritto di recesso

Colorificio Sammarinese si riserva la facoltà di recedere dal contratto 
nel caso in cui, dopo la conferma dell’ordine, gli pervengano informa-
zioni commerciali sul nome dell’Acquirente che, a suo insindacabile 
giudizio, sconsiglino l’esecuzione o la prosecuzione del contratto; 
l’esercizio di tale facoltà non attribuisce all’Acquirente alcun diritto al 
risarcimento di danni od altro. In tutti i casi in cui deve trovare appli-
cazione quanto previsto dal D.lgs. 206/05, il Cliente Consumatore ha 
diritto di recedere dal contratto medesimo, senza spese, oneri e pena-
lità, nonché senza addurre giustificazioni, entro tre giorni lavorativi dalla 
sottoscrizione dell’Ordine di Acquisto o dalla consegna dei prodotti 
qualora sia stato mostrato o illustrato un prodotto di tipo diverso da 
quello oggetto del Contratto. Il recesso dovrà avvenire mediante l’invio 
di una comunicazione scritta, tramite lettera raccomandata a.r., tele-
gramma o fax al Venditore. In caso di esercizio del diritto di recesso, i 
prodotti già consegnati potranno essere restituiti perfettamente integri 
e nella loro confezione originale, a cura e spese del Cliente. La restitu-
zione dei prodotti dovrà avvenire entro dieci giorni lavorativi decorrenti 
dalla data di ricevimento dei prodotti. Il Venditore una volta ricevuti i 
prodotti, e verificata la loro integrità, provvederà, nel più breve tempo e 
comunque entro trenta giorni dalla conoscenza dell’esercizio del diritto 
di recesso, ad accreditare, con le modalità indicate nella comunicazio-
ne di esercizio del recesso, il prezzo, come indicato nella documenta-
zione contabile inviata al Cliente, dei prodotti restituiti.

16. Vizi e difformità 

I Prodotti sono conformi alle normative attualmente in vigore. Eventuali 
contestazioni sui Prodotti non daranno diritto all’Acquirente di sospen-
dere o ritardare in tutto o in parte il pagamento nei termini pattuiti. Con 
la trasmissione dell’ordine, l’Acquirente dichiara tacitamente di cono-
scere le caratteristiche dei prodotti acquistati e le modalità per l’idoneo 
immagazzinamento ed impiego: solleva pertanto Colorificio Samma-
rinese da qualsiasi responsabilità derivante dalla inosservanza delle 
citate regole. L’Acquirente ha l’obbligo di verificare la qualità del mate-
riale e comunicare per iscritto a Colorificio Sammarinese eventuali vizi, 
difetti ed ammanchi entro 4 giorni di calendario dalla consegna, oltre il 
quale il reclamo non potrà essere preso in considerazione. 

Condizioni generali di vendita

Nel caso di vizi e difetti scoperti successivamente al termine di cui so-
pra, l’Acquirente dovrà denunciarli per iscritto a Colorificio Sammari-
nese entro 8 giorni di calendario dalla loro scoperta, salvo che si tratti 
di vizi e difetti che potevano essere individuati in forza di un esame dili-
gente al momento della consegna presso il Cliente. Colorificio Samma-
rinese non risponde in ogni caso dei danni derivanti dall’uso improprio 
e/o dalla messa in opera di materiali difformi o viziati, lo stesso non po-
trà considerarsi responsabile e non sarà tenuto a garantire l’Acquirente 
in caso di danni conseguenti al non corretto utilizzo dei Prodotti e/o di 
danni conseguenti all’utilizzazione di prodotti diversi da quelli consigliati 
da. È espressamente convenuto che le differenze di tonalità possono 
verificarsi qualora il cliente abbia richiesto un quantitativo di merce non 
sufficiente ad ultimare il lavoro e di conseguenza faccia ricorso a lotti 
di produzione diversi per il completamento. Eventuali contestazioni sul 
materiale non daranno diritto all’Acquirente di sospendere o ritarda-
re in tutto o in parte il pagamento nei termini pattuiti. Nel caso in cui 
Colorificio Sammarinese non abbia fornito all’Acquirente un servizio di 
installazione, applicazione e posa dei prodotti, ma si sia limitato ad indi-
care, qualora richiesto, terzi soggetti in grado di provvedervi, Colorificio 
Sammarinese medesimo non potrà in nessun caso ritenersi responsa-
bile dell’imperfetta applicazione direttamente ed indirettamente impu-
tabile a fatto e colpa del posatore-applicatore e/o del Cliente che abbia 
direttamente provveduto all’applicazione.

17. Solve et repete
 
L’Acquirente non potrà iniziare alcuna azione in giudizio se non darà 
prova di aver eseguito le sue obbligazioni ed in particolare quella rela-
tiva al pagamento integrale delle forniture.

18. Esclusioni e limitazioni di responsabilità

Fatto salvo quanto previsto nelle presenti Condizioni Generali per 
quanto attiene alle esclusioni di responsabilità di Colorificio Sammari-
nese, le parti sin d’ora convengono che, qualora fosse accertata la re-
sponsabilità di Colorificio Sammarinese, tale responsabilità non potrà 
essere superiore al prezzo dei Prodotti acquistati con il singolo Ordine 
di Acquisto e per i quali sia sorta contestazione, escludendo comunque 
ulteriori risarcimenti e/o indennizzi per qualsivoglia titolo e/o ragione.

19. Atti di tolleranza

In nessun caso l’eventuale mancato esercizio di qualsiasi diritto da 
parte di Colorificio Sammarinese — ovvero la mancata pretesa dell’e-
satta osservanza delle disposizioni contenute nel presente Contratto 
— potrà costituire rinunzia al diritto di chiedere l’esatto adempimento, 
dovendosi qualificare tale contegno omissivo come mero atto di tol-
leranza.

20. Tutela dei dati personali

I dati personali conferiti ai fini dell’esecuzione del presente Contratto 
saranno oggetto di trattamento informatico o manuale da parte dei 
contraenti nel rispetto di quanto previsto dalla Legge sulla Privacy, 
esclusivamente per le finalità connesse all’esecuzione del presente 
Contratto. L’Acquirente acconsente espressamente a Colorificio Sam-
marinese la raccolta, l’utilizzo, la comunicazione dei propri dati per-
sonali, così come forniti nella compilazione della proposta d’ordine o 
eventuali moduli on line necessari per completare i propri acquisti, per 
finalità strettamente connesse e strumentali alla gestione dei rapporti 

con il compilante e finalità connesse agli obblighi previsti dalle leggi vi-
genti. L’interessato gode espressamente dei diritti di cui alla Legge sul-
la Privacy e cioè: di chiedere conferma della esistenza presso la sede 
di Colorificio Sammarinese dei propri dati personali; di conoscerne la 
loro origine, la logica e le finalità del loro trattamento; di ottenere l’ag-
giornamento, la rettifica e l’integrazione; di chiederne la cancellazione, 
la trasformazione in forma anonima o il blocco in caso di trattamento 
illecito; di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi o nel caso di 
utilizzo dei dati per invio di materiale pubblicitario, informazioni com-
merciali, ricerche di mercato, di vendita diretta e di comunicazione 
commerciale interattiva, fermo restando che l’ottenimento della can-
cellazione dei propri dati personali è subordinato all’invio di una comu-
nicazione scritta inviata alla sede di Colorificio Sammarinese.
 

21. Modifica e cessione del contratto

Le presenti Condizioni Generali di Vendita si compongono di n. 6 pagi-
ne. Colorificio Sammarinese, si riserva il diritto di modificare in qualsiasi 
momento, in tutto o in parte, le presenti Condizioni Generali dandone 
notizia al Cliente ai recapiti forniti, almeno 15 giorni prima della data pre-
vista per l’applicazione delle modifiche stesse. Le modifiche si intende-
ranno accettate dal Cliente, salvo questi comunichi per iscritto a Colo-
rificio Sammarinese, prima della data prevista per l’applicazione delle 
modifiche, la sua volontà di recedere dal contratto. Si intendono auto-
maticamente recepite nel Contratto eventuali condizioni obbligatorie 
imposte dalla legge o da provvedimenti di Pubbliche Autorità o di altri 
soggetti competenti; parimenti si intendono implicitamente abrogate 
le clausole del Contratto che risultino incompatibili con dette condizio-
ni obbligatorie. In caso di declaratoria di inefficacia o nullità da parte 
dell’autorità giurisdizionale relativamente ad una o più clausole contrat-
tuali non essenziali, il Contratto continuerà, per le restanti clausole, ad 
essere efficace tra le parti alle quali è fatto onere di attivarsi per col-
mare le eventuali lacune che da tale declaratoria dovessero derivare. 

22. Legge regolatrice e foro competente

Il presente Contratto è regolato dalla legge sammarinese e deve es-
sere interpretato in conformità con la medesima legge. Per qualsiasi 
controversia che possa insorgere tra le Parti sarà competente esclusi-
vamente il Tribunale di San Marino.

23. Approvazione clausole

Le parti dichiarano di aver preso conoscenza dell’esatto contenuto di 
tutte le clausole del presente Contratto, danno atto di averle libera-
mente ed integralmente negoziate tra di loro, nonché di averle specifi-
catamente approvate nel loro insieme.
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